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,MüŞTERi MEMNUNiYETİ VE ŞiKAYETLERi YöNETİM SİSTEMi,
.CUSTOMER SATISFACTİON AND COMPLAINTS MANAGEMENT SYSTEM"

Kurduğunu ve uyguladığınü belgelemekte ve BEL tafaflndan geİçekleşıirilen denetim
bu yönetim sisteminin aşağdaki standardın şartlannı kaİşıladığmı doğrulamaktadlr.

It certilies that it i§ established and implemonted, and the audit performed by BEL

.it 
confirms that this management system meets the requirements ofthe following staodaıd

(ISO 10002z2018)
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44169 BELCERT ULUsLARARASl BEtGELENDiRME şiRKET|
Hürriyet BuLvarı. Nol45, Türkseven Apt, K,l -D,7, Yakuplu, Beytikdüzü / istanbut

Telefon.0212 438 04 7 6 - E-mail| jnfo@beLcert.com

Belgenin geçerlilik durumıJ httDs,//www.belcerl.com adresinden kontroL edi[ebi[ir-
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No: 15- 2111 İÇ KAPI No: r MERKEZ/ ToKAT

www. belcert.com
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